Inspectierapport

KDV de Springplank (KDV)

Koornstraat 26

5341 BR Oss

Registratienummer 490917756

Toezichthouder:
In opdracht van gemeente:
Datum inspectie:
Type onderzoek:

Status:

Datum vaststelling inspectierapport:

GGD Hart voor Brabant
Oss

21-05-2024

Jaarlijks onderzoek
Definitief

18-06-2024



Inhoudsopgave

[ =1 o 0] g T [=T 0T 3
(O] (=] 07deT=] ] 0 4= PP 3
(27Tl g Lo 10 LY T [ PP 3
Advies aan College van BRW ... 4

Observaties €N DeVINAINGEN ... e e e ettt e aaaaas 5
Pedagogisch KlImaat. ... ..o 5
PErSONEEl BN GIrOBPEN .. ittt 8
Veiligheid en gezondheid ......oviiiiiiiii e 10
L@ 18T [T o =Tl o | P 12

Overzicht getoetste INSpeCtie-IteMS ..vii i e e 14
PedagogisCh KlIMaat. .. ..ovieiii e e 14
L= o] g LT = g e o =T =T o P 15
Veiligheid en gezondheid ......ovviiiiiiii e 16
L@ T8 T =T o =T o | 18

(1Yo LAY L = o EIRYFo Yo A T=T 11 T [P 20
(@)= e L=Ta TSN =T o PP 20
LT e LY7o E=IN o o T8 [ [ PP 20

GEgEVENS L0 ZICNE L.t a 20
Gegevens t0eziChthoUder (GGD) .uiuiiuiiit ittt e e e e e e aneeeneanans 20
Gegevens opdrachtgever (GemMEENETE) . u.ui i s 20
[ F= T a1 1 T« [P PP 20

Bijlage: Zienswijze houder KinderCentrUm ... .o e aens 21

2 van 21

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 21-05-2024
KDV de Springplank te Oss



Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskracht/houder.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
In opdracht van de gemeente Oss heeft er op dinsdag 21 mei 2024 een jaarlijks onderzoek

plaatsgevonden bij kinderdagverblijf De Springplank.

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de getoetste kwaliteitseisen voldaan:
e personeel en groepen;

e ouderrecht.

Aan enkele kwaliteitseisen is niet voldaan. De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod
gedaan. Het gaat om:

e pedagogisch klimaat (inhoud pedagogisch beleidsplan);

e veiligheid en gezondheid (inhoud veiligheid- en gezondheidsbeleidsplan).

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseis(en) wordt nu
voldaan. In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Kinderdagverblijf De Springplank is van een particuliere houder. Er heeft in juni 2023 een
houderwijziging plaats gevonden. Op hetzelfde adres is tevens een bso gevestigd van deze houder.
Er wordt kleinschalige kinderopvang geboden in het centrum van Oss. In de ochtenden vindt er op
deze locatie peuteropvang plaats van maximaal 7 kinderen en in de middagen buitenschoolse
opvang. Tijdens schoolvakanties vindt er dagopvang plaats van kinderen in de basisschoolleeftijd.
De houder is tevens de vaste beroepskracht. Er zijn geen beroepskrachten in dienst, wel zijn er
bol-stagiaires werkzaam. Het kinderdagverblijf is geopend op maandag, dinsdag, donderdag en
vrijdag. De locatie beschikt over een speelhalletje, een groepsruimte, toiletgroep en een kantoor.
Daarnaast is er een kleine buitenplaats.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

3 van 21
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 21-05-2024
KDV de Springplank te Oss



september | onderzoek
2023

Datum Soort Oordeel
onderzoek | onderzoek
10 mei Onderzoek In verband met een houderwijziging heeft er een onderzoek voor
2023 voor registratie plaats gevonden op een beperkt aantal voorwaarden. De
registratie gemeente is positief geadviseerd om de houderwijziging in het
Landelijk Register Kinderopvang door te voeren.
4 Jaarlijks De houder voldoet niet aan alle getoetste kwaliteitseisen binnen

het hoofdstuk 'personeel en groepen', het betreft een overtreding
bij het onderdeel verklaring omtrent gedrag en personenregister
kinderopvang. Aan één kwaliteitseis wordt, na herstelaanbod,
voldaan. Eén kwaliteitseis betreft een overtreding die niet in
aanmerking komt voor herstelaanbod. Binnen het hoofdstuk
'veiligheid en gezondheid' zijn er overtredingen bij de onderdelen
beleidsplan en meldcode kindermishandeling. Deze overtredingen
zijn binnen het herstelaanbod hersteld.

Aan de overige getoetste eisen binnen de hoofdstukken 'personeel
en groepen’, 'veiligheid en gezondheid', 'pedagogisch klimaat' en
'ouderrecht' is voldaan.

Advies aan College van B&W

Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld waarin beschreven is wat de kenmerkende
pedagogische visie is en hoe de organisatie invulling geeft aan pedagogisch werken met kinderen.

De volgende voorwaarden zijn in het pedagogisch beleid voldoende concreet beschreven:

e verantwoorde dagopvang;

e volgen van de ontwikkeling van het kind en doorlopende ontwikkellijn met basisonderwijs en
buitenschoolse opvang;

e mentorschap;

e werkwijze, omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen en de wijze waarop wordt voldaan
aan de beroepskracht-kindratio;

e wennen;

e verlaten van de stamgroep(ruimte);

e gebruik van extra dagdelen.

De volgende voorwaarde is niet van toepassing bij kdv De Springplank:
e de kaders waarbinnen verantwoord kan worden afgeweken van de benodigde personele inzet.

De volgende voorwaarden ontbreken/zijn niet voldoende concreet opgenomen in het pedagogisch

beleid:

e taken en begeleiding van stagiaires;

e het waarborgen van de emotionele veiligheid en stabiliteit voor de kinderen indien er geen
vaste beroepskracht aanwezig is in de stamgroep.

Herstelaanbod

De houder is in de gelegenheid gesteld het pedagogisch beleidsplan aan te passen op deze
voorwaarden. Uit het geactualiseerde beleidsplan blijkt dat beide voorwaarden nu voldoende
concreet zijn beschreven.

Handelen conform het opgestelde beleidsplan

Aangezien de houder de enige beroepskracht is draagt zij er zelf zorg voor dat er gehandeld wordt
volgens het door haar opgestelde beleid. Er is een bol-stagiaire werkzaam op het kdv tijdens
schoolweken. Zij wordt begeleid door de houder. De houder wordt zelf gecoacht door een externe
coach.

Uit de observatie van de pedagogische praktijk blijkt dat de beroepskracht/houder handelt conform
het pedagogisch beleidsplan (zie het onderdeel 'pedagogische praktijk').

Conclusie
De houder voldoet, na herstelaanbod, aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van
toepassing zijn.
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de
wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze
waarop de emotionele veiligheid van en stabiliteit voor de betreffende kinderen wordt geborgd, als
wordt afgeweken van de verplichting dat per dag ten minste een vaste beroepskracht aanwezig is
in de stamgroep.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder e en art 9a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Pedagogische praktijk

De houder dient zorg te dragen voor verantwoorde kinderopvang. Aan de hand van observaties van
de pedagogische praktijk en interviews met beroepskrachten is beoordeeld of verantwoorde
opvang wordt geboden. Beoordeeld is of de praktijk overeenkomt met het pedagogisch beleidsplan
waarin opgenomen de vier pedagogische doelen in het kader van het bieden van verantwoorde
opvang. Bij de beoordeling van de pedagogische praktijk is gebruik gemaakt van de indicatoren uit
het 'Veldinstrument observatie pedagogische praktijk'. Gelet is op de vier pedagogische
basisdoelen die zijn benoemd in de Wet kinderopvang, te weten:

e Het waarborgen van emotionele veiligheid.

e Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van persoonlijke competentie.

e Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van sociale competentie.

e Het overdragen van waarden en normen.

De observatie van de pedagogische praktijk heeft plaatsgevonden op dinsdag 21 mei 2024.
Gedurende deze ochtend zijn de volgende activiteiten waargenomen:

e Vrij spel

e Opruimen

e Activiteit aan tafel

Op basis van de observatie is geconstateerd dat de houder voldoende zorg draagt voor het bieden
van verantwoorde kinderopvang. De volgende situaties zijn onder meer waargenomen:

Emotionele veiligheid

Respectvol contact

De beroepskracht gedraagt zich sensitief en responsief naar de kinderen.

Observatie

Een kind wil niet mee doen met de aangeboden activiteit, de beroepskracht toont begrip en vraagt
of het kind dan verder wil spelen met de magneten. Het kind wordt toch nieuwsgierig en komt bij
de tafel kijken, de beroepskracht vraagt opnieuw of hij mee wil doen, maar dat wil hij niet. De
beroepskracht benoemt dat het ook leuk is als hij mee kijkt, altijd goed. De beroepskracht laat
actief merken dat zij het kind begrijpt en reageert daar adequaat op.
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Welbevinden

De kinderen zijn ontspannen en bezig met hun spel.

Observatie

De kinderen genieten zichtbaar tijdens het zingen van de liedjes, ze zijn vol aandacht. Tijdens het
vrij spel start een groepje kinderen met een eigen spel, ze pakken elkaars hand en maken een
kringetje, ze gaan rond en andersom, ze hebben zichtbaar plezier.

Persoonlijke competentie

Autonomie

De beroepskracht geeft de kinderen passende uitleg, zij geeft de kinderen daarbij autonomie om
zelf te kiezen of mee te denken.

Observatie

De beroepskracht biedt een activiteit aan: kinderen mogen een kaartje kiezen met een afbeelding,
ze zingen vervolgens een liedje wat bij het kaartje hoort. De kinderen worden vrij gelaten in hun
keuze welk kaartje ze kiezen en of ze een kaartje willen kiezen. De beroepskracht benoemt
meermalen dat het altijd goed is. De beroepskracht bespreekt met de kinderen of ze nog meer
liedjes gaan zingen, ze besluiten gezamenlijk dat ze klaar zijn met zingen.

Taalverrijking

In het dagprogramma zijn activiteiten opgenomen die gericht zijn op en/of aanzetten tot
taalverrijking.

Observatie

De kinderen zingen gezamenlijk liedjes. Zichtbaar is dat ze bekend zijn met de tekst van de liedjes.
Gedurende de ochtend van de observatie is er veel aandacht voor gesprekjes met de kinderen, de
beroepskracht benoemt wat ze ziet, stelt verdiepende vragen aan de kinderen, ze geeft
complimentjes tijdens het opruimen bijvoorbeeld, ze benoemt de spelmaterialen en waar ze
opgeborgen mogen worden.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder

e Observatie (21 mei 2024)

e Veldinstrument observatie pedagogische praktijk
e Pedagogisch beleidsplan
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e inzet pedagogisch beleidsmedewerker.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De beroepskracht, tevens houder van kdv de Springkplank, is ingeschreven in het personenregister
kinderopvang en gekoppeld aan de organisatie. Tevens is de stagiaire, de voormalige
houder/adviseur en de nieuw aangestelde coach ingeschreven en gekoppeld. De partner van de
houder verzorgt administratieve taken en hij heeft in deze hoedanigheid inzage in de informatie
over de kinderen die worden opgevangen. Deze persoon is ook in het bezit van een geldige
verklaring omtrent gedrag en is ook ingeschreven en gekoppeld aan de houder in het
personenregister kinderopvang.

Uit navraag bij de houder blijkt dat er geen andere volwassenen betrokken zijn dan wel met
regelmaat de locatie bezoeken.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Opleidingseisen
Beroepskracht
De beroepskracht beschikt over een geldig diploma volgens de Cao Kinderopvang.

Pedagogisch beleidsmedewerker

De pedagogisch beleidsmedewerker/houder en de externe pedagogisch coach beschikken over een
voor de werkzaamheden passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen
Cao Kinderopvang.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

De houder heeft op peildatum 1 januari 2024 het aantal kindercentra dat de houder exploiteert en
het totale aantal fulltime-equivalent (fte) beroepskrachten (inclusief de flexwerkers), die werkzaam
zijn bij de houder vastgesteld.

De houder bepaalt de minimale ureninzet aan de hand van de volgende formule: (50 uur x het
aantal kindercentra) + (10 uur x aantal fte pedagogisch medewerkers (inclusief flexwerkers)). De
som van de minimale ureninzet pedagogisch beleidsmedewerker is door de houder op de juiste
wijze toegepast.

Peildatum | Benodigde Benodigde De minimale ureninzet =
beleidsuren op coachingsuren op som (van 50 uur x aantal
jaarbasis (50 x aantal | jaarbasis (10 x kindercentra ) + (10 uur
kindercentra) aantal fte) x aantal fte)

1 januari 50 x 2 = 100 uur 10 x 1 fte = 10 uur 100 + 10 = 110 uur

2024
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Daadwerkelijke ureninzet pedagogisch beleidsmedewerker

De houder houdt per maand bij hoeveel uren zij besteed aan de taken pedagogisch
beleidsmedewerker en welke taken zij uitvoert. Uit de overlegde documenten (inzet uren

pedagogisch beleidsmedewerker/coach vanaf juni 2023) is af te leiden dat er voldoende uren
pedagogisch beleidsmedewerker besteed worden binnen de organisatie.

Urenverdeling pedagogisch beleidsmedewerker
De toezichthouder heeft op deze locatie gesproken met de houder, tevens enige beroepskracht, en
heeft daarnaast diverse documenten ingezien (zie bronnen voor specificatie).

Uit de gesprekken en documenten blijkt dat de urenverdeling voldoet aan de wettelijke eisen:

De urenverdeling is jaarlijks, schriftelijk en per kindercentrum vastgesteld;

De houder heeft deze urenverdeling inzichtelijk gemaakt voor beroepskrachten en ouders;
De houder heeft in de urenverdeling duidelijk onderscheid gemaakt tussen de ureninzet

beleidsvoornemens en de ureninzet coaching uren;
Iedere beroepskracht kan jaarlijks coaching ontvangen in de uitvoering van de
werkzaamheden.

Coaching ontvangen
Uit de documenten en het gesprek met de houder/beroepskracht blijkt dat zij vanaf de start van de
opvang in juni 2023 coaching heeft ontvangen. Van juni 2023 tot en met april 2024 heeft de

voormalige houder de coaching verzorgd. Vanaf 1 mei 2024 heeft de houder een contract

opgesteld met een andere coach. Het contract is ingezien. Tevens is opgenomen wat het doel is
van de coaching. Hoe de coaching er daadwerkelijk gaat uit zien in praktijk moet nog verder vorm
gegeven worden. Er is reeds een eerste afstemmingsoverleg geweest.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

Gesprek houder

Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)
Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)
Personenregister Kinderopvang

Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s)
Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e veiligheids- en gezondheidsbeleid

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De houder heeft een beleid opgesteld dat ertoe leidt dat de veiligheid en gezondheid van de
kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. In het beleid wordt verwezen naar algemene
werkinstructies en protocollen. Gezamenlijk vormen deze documenten het veiligheids- en
gezondheidsbeleid van dit kinderdagverblijf.

Beleid

De houder heeft de voornaamste risico's met grote gevolgen voor de veiligheid,
grensoverschrijdend gedrag en gezondheid van kinderen beschreven met daarbij de maatregelen
om de risico's in te perken. Daarnaast beschrijft de houder de handelswijzen indien deze risico’s
zich voordoen.

Het beleid bevat tevens een algemene beschrijving van de wijze waarop kinderen wordt geleerd
om te gaan met risico’s met beperkte gevolgen. Het beleidsplan veiligheid en gezondheid is op de
locatie digitaal ter inzage beschikbaar, tevens is het voor ouders inzichtelijk via het ouderportaal.
De houder beschrijft concreet in het beleid de wijze waarop de achterwacht is geregeld.

In het beleid is beschreven op welke wijze de houder waarborgt dat beroepskrachten te allen tijde
gehoord of gezien kunnen worden tijdens hun werkzaamheden. De beschreven maatregelen komen
echter niet geheel overeen met de praktijksituatie. In het beleid is namelijk opgenomen dat:

- er wordt gewerkt met een vaste beroepskracht in opleiding als extra volwassene op de groep. In
praktijk is de houder de enige beroepskracht.

- ouders, zonder aan te bellen, zelf kunnen binnen komen middels een pasje. In praktijk is er geen
sprake van een systeem met een pasje, ouders dienen aan te bellen om binnen te komen, de deur
is altijd afgesloten.

Herstelaanbod

De houder is in de gelegenheid gesteld het beleidsplan veiligheid en gezondheid aan te passen,
zodat het weer overeen komt met de daadwerkelijke situatie. Uit het geactualiseerde beleidsplan,
ontvangen op 31 mei 2024, blijkt dat het systeem dat ouders zonder aan te bellen binnen kunnen
komen is verwijderd uit het plan omdat dit niet meer van toepassing is. De maatregel van het
inzetten van een beroepskracht in opleiding is nog wel opgenomen in het plan, terwijl dit niet van
toepassing is. Hierop is de houder opnieuw geattendeerd door de toezichthouder waarop
vervolgens een aangepaste versie van het beleid is ontvangen op 4 juni 2024 waarin ook deze
maatregel niet meer opgenomen is. Er is nu sprake van een actueel beleid veiligheid en
gezondheid.

Handelen conform het beleid

Aangezien de houder de enige beroepskracht is draagt zij er zelf zorg voor dat er gehandeld wordt
volgens het door haar opgestelde beleid. Er is een bol-stagiaire werkzaam op het kdv tijdens
schoolweken. Zij wordt begeleid door de houder.

Eerste hulp aan kinderen
De houder en tevens enige beroepskracht is gedurende de gehele openingstijd aanwezig, zij is
gekwalificeerd voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen.

10 van 21

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 21-05-2024
KDV de Springplank te Oss




Conclusie
De houder voldoet, na herstelaanbod, aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van
toepassing zijn.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder

e Observatie (21 mei 2024)

e EHBO certificaat

e Beleid veiligheid- en gezondheid
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

e oudercommissie;

e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De houder informeert de ouders en overige belangstellenden via de website
www.bsodespringplank.nl

De ouders worden over kindgerelateerde zaken en beleidsdocumenten geinformeerd via het
ouderportaal.

De ouders worden in voldoende mate geinformeerd over de verplichte onderdelen:
e het te voeren beleid;

e het inspectierapport;

e de geschillencommissie.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Oudercommissie

Conform artikel 1.58 tweede lid, uit de Wet kinderopvang, is de houder niet verplicht om voor deze
opvanglocatie een oudercommissie in te stellen. Het aantal individuele contracten bij bso De
Springplank overschrijdt namelijk niet het maximaal aantal van 50 kinderen.

De houder heeft aangetoond zich voldoende in te spannen om ouders te informeren, maar ook
advies te vragen. Ouders krijgen jaarlijks een mail over de hulpcheque. Hierop vraagt de houder
advies over bepaalde zaken en ouders kunnen tevens aangeven op een lijst van onderpwerpen
waar zij graag over mee willen denken.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Klachten en geschillen
De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang. De houder heeft de
klachtenvrijbrief 2023 getoond tijdens het inspectiebezoek.

De houder heeft een regeling getroffen voor de afhandeling van klachten. De klachtenregeling is

schriftelijk vastgesteld. Daarin staat vermeld dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder

indient. De houder voorziet er in ieder geval in dat hij:

e de klacht zorgvuldig onderzoekt;

e de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

e de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

e de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

e de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

e in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.
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De houder brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en wijzigingen daarvan op een
passende wijze onder de aandacht van ouders. De klachtenregeling is voor ouders inzichtelijk via
het ouderportaal.

Gezien het afgelopen jaar geen officiéle klachten zijn gemeld, is geen klachtenjaarverslag vereist.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder

e Klachtenregeling

. Klachtenvrijbrief De Geschillencommissie Kinderopvang
e Bewijs alternatieve ouderraadpleging

e Informatiemateriaal voor ouders

e Website
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de
wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze
waarop de emotionele veiligheid van en stabiliteit voor de betreffende kinderen wordt geborgd, als
wordt afgeweken van de verplichting dat per dag ten minste een vaste beroepskracht aanwezig is
in de stamgroep.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder e en art 9a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het
Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende
ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder
geval wordt ingegaan op de wijze waarop:

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen
aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse
opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders
bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke
beroepskracht de mentor is van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval
door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen
verlaten.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)
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Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder ¢ Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
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draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.
(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid
actueel.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder f en 7 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

17 van 21
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 21-05-2024
KDV de Springplank te Oss




De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van
een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij:

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid;

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;

- voedingsaangelegenheden van algemene aard;

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;

- openingstijden;

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie;

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;

- wijziging van de prijs van kinderopvang.

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie.
(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;
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- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist
is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het
jaarverslag wordt ten minste opgenomen:

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie;

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie;

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van
de houder die een natuurlijke persoon is.

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende
wijze onder de aandacht van de ouders.

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk
adviesrecht.
(art 1.57b, 1.57 lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

: KDV de Springplank
:5

: Nee

: Ebrar Baydar-Unal
: 89602757

:Ja

: GGD Hart voor Brabant
: Postbus 3024
: 5003 DA Tilburg

: M. van de Laar

: Oss
: Postbus 5
: 5340 BA OSS

: 21-05-2024
: 10-06-2024
: Niet van toepassing
: 18-06-2024
: 18-06-2024
: 18-06-2024

: 25-06-2024

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 21-05-2024

KDV de Springplank te Oss
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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